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El presente trabajo es un Estudio de factibilidad para la producción y 
comercialización de las artesanías de cerámica del sector de Tanguarin, 
Parroquia de San Antonio de Ibarra, Provincia de Imbabura. Se inició con 
la realización de un diagnóstico para ver la situación en que se encuentra 
el implementar un proyecto de esta naturaleza. Como resultado del 
estudio de mercado se determina que favorece la producción de 
artesanías de cerámica en el sector de Tanguarin, debido a que se 
encuentra en un lugar apropiado para la producción ya que cuenta con 
mano de obra con experiencia, además de ser un lugar conocido por las 
personas que gustan de dicho producto. El estudio técnico demostró que 
el sector de Tanguarin presenta buenas condiciones geográficas y 
ambientales ya que se aprovecha la materia prima del sector y además se 
contribuye a la conservación del medio ambiente mediante estudios 
técnicos, para evitar terrenos erosionables. Se determinó que el espacio 
mínimo requerido para implementar este tipo de empresa es de 500 m2 
debido a que se necesita  diferentes áreas para el proceso de elaboración 
de las artesanías como es la preparación, el secado, la decoración, etc. El 
estudio financiero demostró que el proyecto es rentable y presenta 
capacidad de pago. El VAN del proyecto es de $ 61.096,72 dólares, con 
un TIR del 20,17%. El proyecto contará con mano de obra del sector, lo 
que contribuye a que se genere nuevas fuentes de empleo y así mejorar 
el estilo de vida de las personas involucradas. El estudio de impactos 
demostró que no causará un daño ambiental significativo, ya que siempre 
se buscará los medios necesarios encaminados a una explotación técnica 
encaminada a disminuir el desgaste de los terrenos. Para finalizar se 
puede decir que el proyecto es rentable además de ser una buena opción 
de fuente de empleo para las personas del sector ya que mejoraría la 

















The present work is a feasibility study for the production and marketing of 
crafts of pottery in the sector of Tanguarin, parish of San Antonio de 
Ibarra, Imbabura province. Started with a diagnosis to see the situation in 
which is implementing a project of this nature. As a result of the market 
study is determined which promotes the production of crafts of pottery in 
the Tanguarin sector, since it is found in a place suitable for production as 
there are labour force experience, as well as being a place known by the 
people who love this product. The technical study showed that the 
Tanguarin sector has good geographic and environmental conditions since 
takes advantage of the raw material of the sector and also contributes to 
the conservation of the environment through technical studies, to avoid 
eroded lands. It was determined that the minimum space required to 
implement this type of company is 500 m2 since different areas for the 
process of elaboration of handicrafts is needed as it is the preparation, 
drying, decoration, etc. The financial study showed that the project is 
profitable and has capacity to pay. The go project is $ 61.096,72, with an 
IRR of 20,17%. The project will have labour force in the sector, which 
contributes to generate new sources of employment and improve the 
lifestyle of the people involved. The impacts study demonstrated that it 
does not cause significant environmental damage, because that means 
aimed at a technical operation aimed to decrease wear of the land will 
always be searched. Finally can say the project is profitable as well as 
being a good choice of source of employment for people in the sector 
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El presente proyecto de investigación se titula Estudio de Factibilidad para 
la producción y comercialización de las artesanías de cerámica del sector 
de Tanguarin, Parroquia de San Antonio de Ibarra, Provincia de Imbabura.  
 
El proyecto está estructurado por siete capítulos: Diagnóstico Situacional. 
Marco Teórico, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero, 
Estructura Organizativa y Análisis de Impactos. 
 
En el primer capítulo se realizó un Diagnóstico Situacional para 
determinar la factibilidad de la creación de la microempresa, para ello se 
analizará aspectos importantes como antecedentes, objetivos, variables e 
indicadores, así como también instrumentos de investigación que 
permitan establecer los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, para 
identificar si existe alguna  problemática y buscar una posible solución. 
 
En el segundo capítulo se establece las bases teóricas que comprende el 
respaldo de la información para la investigación y desarrollo del proyecto 
a elaborarse. Sustenta la propuesta del proyecto en base a conceptos y 
teorías referentes al tema de tal forma que tenga validez científica. 
 
En el tercer capítulo se realizó un estudio de mercado para determinar la 
oferta, la demanda y los posibles mercados, para así saber la aceptación 
de nuestro producto en nuestros potenciales clientes. 
 
En el cuarto capítulo se analiza el Estudio Técnico e Ingeniería del 
proyecto el cuál determina la macro y micro localización más adecuada 
para la instalación de la planta así como la ubicación, distribución y  
capacidad de la misma. 
xi 
 
En el quinto capítulo se consideró el Estudio financiero, la inversión del 
proyecto, así como también evaluadores como la TIR, VAN, Beneficio 
Costo, Recuperación de la Inversión, Punto de Equilibrio, los cuales 
fueron analizados para comprobar la factibilidad del proyecto. 
 
En el sexto capítulo se describe la estructura organizativa de la empresa 
tomando en cuenta aspectos como la misión, visión, políticas, valores, 
organigrama, manual de funciones para el personal. 
 
Finalmente en el séptimo capítulo se analizará los impactos positivos o 
negativos que afectarán al desarrollo del proyecto, siendo estos Social, 

























CERTIFICACIÓN DEL ASESOR…………………………………….. v
















Matriz de Relación Diagnóstica……………………………………... 35
Determinación de la Población……………………………………… 36
Diseño de Instrumentos de Investigación…………………………. 37
Información primaria 
Información secundaria 
Evaluación y Análisis de la Información……………………………… 38
Análisis Matriz  Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos…. 46
Cruces estratégicos de la Matriz AOOR……………………………... 47










Técnicas y Productos…………………………………………………… 51
Técnicas 








Artesanías de cerámica en Tanguarin 
Calidad del producto 
Lugar de venta…………………………………………………………... 53
Materiales utilizados 
Proceso de Elaboración 
Modelado…………………………………………………………………. 54
La empresa………………………………………………………………. 55
Constitución legal de la empresa 
Persona Natural…………………………………………………………. 55
Persona Jurídica 
Tipo de Empresa 
Según la actividad 
Producción 
Sistemas de producción………………………………………………... 57
Producción por trabajo o bajo pedido 
xiv 
 
Producción por lotes 
Producción  Continua…………………………………………………… 58
Factores de Producción 
Materia Prima……………………………………………………………. 59
Mano de Obra 
Comercialización 
Relación Producción – Comercialización…………………………… 60
Microempresa 











Capital de Trabajo 
Ingresos…………………………………………………………………... 65
Egresos…………………………………………………………………… 66
Punto de Equilibrio 
Estados Financieros 
Estado de Situación Financiera o Balance General………………… 67
Estados de Resultados Económicos 
Estado de Flujo de Efectivo 
Indicadores Financieros………………………………………………… 68
Tasa de descuento 
Valor Actual Neto 





ESTUDIO DE MERCADO 71




Identificación del Producto 
Mercado  ………………………………………………………………… 72
Mercado Meta 
Segmento del mercado 
Evaluación y Análisis de la información…………………………….. 74
Demanda…………………………………………………………………. 80
Identificación  de la demanda 
Demanda actual 
Proyección de la demanda ……………………………………………. 81
Oferta……………………………………………………………………... 82
Análisis de la Oferta 
Oferta actual……………………………………………………………... 83
Proyección de la Oferta 
Balance Oferta – Demanda……………………………………………. 84
Determinación del Precio 
Precios de la competencia 
Precio proyectado de la microempresa……………………………… 85
Tamaño de la Microempresa…………………………………………... 86
Canales de Comercialización 
Distribución………………………………………………………………. 87
Estrategias de Marketing o las 4 Ps………………………………….. 87
Publicidad………………………………………………………………… 89






ESTUDIO TÉCNICO - INGENIERIA DEL PROYECTO 
Localización del proyecto………………………………………………. 91
Macro localización 
Micro localización……………………………………………………….. 92
Ingeniería del proyecto…………………………………………………. 93
Matriz de factores 
Tamaño del proyecto…………………………………………………… 96
Ubicación de la planta 
Capacidad de la planta…………………………………………………. 97
Procesos productivos………………………………………………….. 98
Etapas básicas del proceso 




ESTUDIO ECONÓMICO -  FINANCIERO 104
Presupuesto de la Inversión…………………………………………… 104
Cálculo del Costo de Oportunidad…………………………………… 115
Proyección de ingresos, costos y gastos…………………………… 119
Proyección de Ingresos 
Proyección de Costos………………………………………………….. 119
Proyección de Gastos…………………………………………………... 120
Balances Proyectados………………………………………………….. 122
Estado de Situación Inicial 
Estado de Pérdidas y Ganancias 
Flujo de Caja…………………………………………………………….. 123
Evaluación Financiera………………………………………………….. 124
Valor Actual Neto 
Tasa Interna de Retorno……………………………………………….. 125
xvii 
 
Período de recuperación de la inversión……………………………. 126
Relación Beneficio - Costo  





Organización de la Microempresa…………………………………… 131








Manual de Funciones………………………………………………….. 136
Descripción de Funciones 
Gerente…………………………………………………………………… 137







































INDICE DE CUADROS 
 
  Pág.
Cuadro N° 1 Matriz de Relación Diagnóstica…………………… 35
Cuadro N° 2 Tiempo……………………………………………….. 38
Cuadro N° 3 Compra de artesanías………………………………  39
Cuadro N° 4 Cantidad……………………………………………... 40
Cuadro N° 5 Artesanías comerciables…………………………... 41
Cuadro N° 6 Cantidad de productos…………………………….. 42
Cuadro N° 7 Inversión……………………………………………. 43
Cuadro N° 8 Comercialización…………………………………… 44
Cuadro N° 9 Perfil potencial…………………………………….. 73
Cuadro N° 10 Aceptación del producto…………………………… 74
Cuadro N° 11 Cantidad de compra……………………………….. 75
Cuadro N° 12 Inversión en la compra…………………………….. 76
Cuadro N° 13 Clase de artesanías………………………………… 77
Cuadro N° 14 Lugar de compra……………………………………. 78
Cuadro N° 15 Recomendación de compra……………………….. 79
Cuadro N° 16 Demanda Actual……………………………………. 80
Cuadro Nº 17 Demanda Mensual y Anual....……………………. 81
Cuadro N° 18 Proyección de la Demanda……………………….. 81
Cuadro N° 19 Oferta Histórica…………………………………….. 82
Cuadro N° 20 Oferta Actual………………………………………… 83
Cuadro N° 21 Proyección de la Oferta……………………………. 83
Cuadro N° 22 Relación Oferta – Demanda………………………. 84
Cuadro N° 23 Precios de la competencia……………………….. 85
Cuadro N° 24 Proyección de los precios…………………………. 85
Cuadro N° 25 Identificación de parámetros de evaluación……... 93
Cuadro N° 26 Matriz de Evaluación de factores…………………. 93
Cuadro N° 27 Matriz de ponderación……………………………… 94
Cuadro N° 28 Tamaño del proyecto………………………………. 96
Cuadro N° 29 Diagrama del Proceso…………………………….. 99
xx 
 
Cuadro N° 30 Inversión Maquinaria y Herramienta……………… 100
Cuadro N° 31 Inversión Muebles y Enseres……………………… 100
Cuadro N° 32 Inversión Equipo de Computación………………... 101
Cuadro N° 33 Inversión Equipo de Oficina……………………….. 101
Cuadro N° 34 Inversión Suministros de Oficina………………….. 101
Cuadro N° 35 Inversión Talento Humano………………………… 102
Cuadro N° 36 Materia Prima……………………………………….. 104
Cuadro N° 37 Resumen de la Inversión…………………………. 104
Cuadro N° 38 Resumen Inversión Fija……………………………. 104
Cuadro N° 39 Infraestructura………………………………………. 105
Cuadro N° 40 Maquinaria y Equipo……………………………….. 105
Cuadro N° 41 Muebles y Enseres………………………………….  105
Cuadro N° 42 Equipo de Computación…………………………… 106
Cuadro N° 43 Equipo de Oficina…………………………………… 106
Cuadro N° 44 Depreciación activo fijo……………………………. 106
Cuadro N° 45 Proyección Depreciación activo fijo……………… 106
Cuadro N° 46 Resumen Inversión Diferida………………………. 107
Cuadro Nº 47 Partida de Distribución a medios……………….. 107
Cuadro N° 48 Amortización activo diferido………………………. 107
Cuadro N° 49 Capital de trabajo…………………………………… 107
Cuadro N° 50 Materia Prima……………………………………….. 108
Cuadro N° 51 Mano de Obra Directa……………………………… 109
Cuadro N° 52 Cantidad producción por tipo de artesanías…….. 109
Cuadro N° 53 Costo ciclo de producción…………………………. 109
Cuadro N° 54 Sueldos………………………………………………. 109
Cuadro N° 55 Gastos Administrativos…………………………….. 110
Cuadro N° 56 Suministros de Oficina…………………………….. 110
Cuadro N° 57 Servicios Básicos…………………………………… 111
Cuadro N° 58 Distribución Servicios Básicos……………………. 111
Cuadro N° 59 Servicios Básicos Administración………………... 111
Cuadro N° 60 Servicios Básicos Producción…………………….. 111
Cuadro N° 61 Servicios Básicos Ventas………………………….. 112
xxi 
 
Cuadro N° 62 Mantenimiento Equipo de Computación…………. 112
Cuadro N° 63 Mantenimiento Maquinaria………………………… 112
Cuadro N° 64 Gasto Publicidad……………………………………. 112
Cuadro N° 65 Gasto Interés………………………………………... 112
Cuadro Nº 66 Depreciación Activo Fijo…………………………… 113
Cuadro N° 67 Amortización de la Deuda…………………………. 113
Cuadro N° 68 Costo de Oportunidad…………………………….. 116
Cuadro N° 69 Total Inversiones………………………………….. 116
Cuadro N° 70 Costos Fijos Totales………………………………. 117
Cuadro N° 71 Costo Variable Unitario……………………………. 117
Cuadro N° 72 CVu según tipo de artesanías…………………….. 118
Cuadro N° 73 Proyección de Ingresos……………………………. 119
Cuadro N° 74 Costo de producción unitario……………………… 119
Cuadro N° 75 Proyección de Costos……………………………… 120
Cuadro N° 76 Proyección de Gastos……………………………… 121
Cuadro N° 77 Depreciaciones y Amortizaciones………………… 121
Cuadro N° 78 Estado de Pérdidas y Ganancias…………………. 122
Cuadro N° 79 Flujo de Caja………………………………………… 123
Cuadro N° 80 Valor Actual Neto…………………………………... 124
Cuadro N° 81 Tasa Interna de Retorno…………………………… 125
Cuadro N° 82 Período de recuperación de la Inversión………… 126
Cuadro N° 83 Relación Beneficio - Costo………………………… 127
Cuadro N° 84 Margen de Contribución...…………………………. 128
Cuadro N° 85 Punto de Equilibrio…………………………………. 129
Cuadro Nº 86 Punto de Equilibrio…………………………………. 129
Cuadro N° 87 Escala de Valores…………………………………... 142
Cuadro N° 88 Impacto Social………………………………………. 143
Cuadro N° 89 Impacto Económico………………………………… 144
Cuadro N° 90 Impacto Educativo………………………………….. 145
Cuadro N° 91 Impacto Ambiental………………………………….. 146




INDICE DE GRÁFICOS 
 
  Pág.
Gráfico N° 1 Tiempo……………………………………………… 38
Gráfico N° 2 Compra de artesanías…………………………….. 39
Gráfico N° 3 Cantidad……………………………………………. 40
Gráfico N° 4 Artesanías comerciables…………………………. 41
Gráfico N° 5 Cantidad de productos…………………………… 42
Gráfico N° 6 Inversión…………………………………………… 43
Gráfico N° 7 Comercialización…………………………………. 44
Gráfico N° 8 Aceptación del producto………………………….. 74
Gráfico N° 9 Cantidad de compra………………………………. 75
Gráfico N° 10 Inversión en la compra……………………………. 76
Gráfico N° 11 Clase de artesanías……………………………….. 77
Gráfico N° 12 Lugar de compra…………………………………... 78
Gráfico N° 13 Recomendación de compra……………………… 79
Gráfico N° 14 Canales de comercialización……………………. 87
Gráfico N° 15 Croquis de la Ubicación de la Microempresa…. 93
Gráfico N° 16 Distribución de la Planta………………………….. 94

















INDICE DE ILUSTRACIONES 
 
  Pág.
Ilustración N° 1 Proceso de Elaboración……………………….. 54
Ilustración N° 2 Modelado………………………………………… 54
Ilustración N° 3 Macrolocalización………………………………. 91
Ilustración N° 4 Mapa del Cantón Ibarra………………………... 92
Ilustración N° 5 Parroquia de San Antonio……………………... 92
Ilustración Nº 6 Logotipo provisional……………………………. 130
Ilustración Nº 7 Logotipo………………………………………..… 130
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
